Analyse:

Introduktion til analyse-modulet

Gavekort
Med analyse-modulet kan du automatisk udsende et spgrgeskema til Klippekort / Medlemskab
dine kunder hver gang de har besggt dig.
Analyser = e
Nar kunden har betalt i kassen sendes der en email til dem med et "
link til spgrgeskemaet. Marketing
Du kan se besvarelserne p& kundens kundekort og de samlede Hjemmeside

resultater for alle dine kunder. Du kan ogsa se kundetilfredsheden for
en enkelt medarbejder.

Du kan veelge at bruge vores generelle tilfredshedsskema eller du kan oprette dit helt eget.

Du kan udsende samme spgrgeskema efter alle slags ydelser, eller du kan lave forskellige skemaer til hver
varegruppe eller lave et helt specifikt skema til én enkelt ydelse.

Oprettelse af spgrgeskema

Nar du skal oprette dit skema klikker du [Opret] ud for "Skema”.

Skemaer Udsendte Besvaret Funktion
[ Opret
Generel tilfredshedsskema 0 0 [Ret] [Slet] [ Udsendelse ]

I tekst-feltet skriver du navnet pd dit skema (kun til eget brug, det vises ikke til kunderne — i dette tilfeelde
hedder det "Generel tilfredhedsskema”).

Klik herefter pd "Gem” Klik p& "Tilfgj” for at tilfgje spgrgsmal til dit skema.

Du kan nu tilfgje dine spgrgsmal. Start med at tilfgje alle dine spgrgsmal i den raekkefglge du vil have dem
vist.

Hvis du ikke veelger noget pa listen over spgrgsmal, men lader den std pa "Der tilfgjes kun en tekst”, sd kan
du lave en side i skemaet med f.eks. en velkomst tekst eller en afsluttende tekst.

Nar du har tilfgjet dine spgrgsmal kan du ggre fglgende:

Fndre pa reekkefglgen ved at andre i "Nummer”
Valge at spgrgsmalet skal vaere obligatorisk. Dvs. at kunden skal svare for at ga videre i skemaet.

Vzalge om spgrgsmadlet altid skal vises eller om det kun skal vises til nogle kunder (Klik pa listen for at
se de mange muligheder)
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Lave hop i dit skema. Dvs. at du kan vaelge at

kunden skal hoppe over nogle af spgrgsmalene skema
hvis tidligere svar i skemaet ger spgrgsmalet S ——————
irrelevant. Tt [Generd reishdskama
Det er vigtigt at have overblik over T ]
forskellen pa "Hop til” og "Hop altid til” Mommer 1] ‘
inden du fgr i gang med at tilfaje hop til S EEEE—
dit Skema. :::I:gmdul }ﬁ;?::jﬁ,ﬁu@marv =
[Avanceret
"Hop til" betyder at én svarmulighed udigser et Nummer (2]
hop til et specifikt spargsmal. e

Visning [vis attid) v

. . . Hop altid 6l [(hop ikke, fortsaet tl nesste spargsmd)) V|
"Hop altid til" betyder at uanset hvilken
svarmulighed som vaelges sa hoppes der til et

specifikt spgrgsmal.

Oprettelse af spgrgsmal

Der findes 5 forskellige spargsméltyper som du kan oprette.

Nar du opretter spgrgsmalene og svarmulighederne kan du tilfgje point til svarene. Det samlede antal point
for hele spgrgeskemaet danner grundlag for den smiley som vises pd kundens booking (Laes mere om dette
i hjeelpepunktet "Besvarelser og rapporter”)

N&r du skal oprette et spgrgsmal klikker du [Opret] ud for “Spargsmal”.

De 5 spgrgsmaltyper:

Feelles for dem alle er at du skal skrive spgrgsmélet i det store tekst felt.

Tekst: Et dbent spargsmal hvor kunden frit kan skrive sit svar. Vaelg om der skal vaere 1 eller flere linier til
at skrive svaret i.

Drop down: Kunden far en liste hvor hun kan vaelge 1 svarmulighed

Flere muligheder: Kunden kan markere flere svarmuligheder (afkrydsningsfelter)

En mulighed: Kunden kan kun markere 1 svarmulighed (radio buttons)

En mulighed, flere raekker: Kunden kan markere 1 svarmulighed ud for hver raekke i en tabel.

I tvivl om hvilke spgrgsmaltyper du skal bruge? Se nogle af spgrgsmaélstyperne i brug i vores
generelle tifredshedsskema.

Rben skemaet ved at klikke p8 linket nedenunder.
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Rapporter og besvarelser

Den enkelte kundes besvarelse: Tidspunkt ? Hzendelse
27-11-2013 14:50:05 Ny O Benedicte Kjzersaaard har udfyldt spgrgeskema

Hver gang en kunde besvarer et e
spﬂrgeskema oprettes der et punk i 26-11-2013 23:15:48 mny O Lene Flygare har udfyldt spgrgeskema

. . Point: 7.5
[Log] som du kan klikke ind p3 fra en frecnicen har ucyld 5

26-11-2013 20:46:44  mny O Helena frederiksen har u t spargeskema
hovedmenuen. pomts 5.4
Derinde kan du klikke videre til kunden
og laese kundens besvarelse. S e A
Den enkelte kundes besvarelser kan du se nederst inde pa ]
kundekortet 05-04-2013 6,4 point
Du kan klikke ind p& hver af de spgrgeskemaer som kunden har e
besvaret. Kundens besvarelser i det sidste spgrgeskema vises ogsa
som en smiley pd kundens naeste booking.
De samlede resultater:
I [Rapporter] kan du opbygge en
rapport som viser de samlede Fpearter FTrE
resultater for [ opret]
Generel [vis 1 Slet

alle kundebesvarelser for et helt
skema eller for udvalgte spgrgsmal.

Hvis du sender flere forskellige spgrgeskemaer til kunderne kan du lave en rapport der viser resultaterne for
spgrgsmél som er med i forskellige skemaer.

Se resultater fordelt pd medarbejder, omsaetning og lign.
I rapporten kan du tilfgje “Kundedata” som f.eks. “Sidste medarbejder”.
N&r du har lavet din rapport og eventuelt tilfgjet kundedata kan du bruge filteret. Ved at saette hak ved

nogle svarmuligheder eller nogle kundedata som f.eks. et medarbejdernavn kan du filtrere resultaterne. P3
den mdde kan du f.eks. se kundetilfredsheden for en enkelt

medarbejder.
] Funktion
[ Opret ]
Udsendelse af spgrgeskema [Ret] [Slet] [Udsendelse ]
N&r du har oprettet dit spgrgeskema kan du klikke ind pd [Udsendelse] ud
for det skema du har oprettet.
Klik pa [Opret] og veelg hvad der e —_—
skal aktivere udsendelsen af dit Genere ifredshedsshema Funiion
Lopret]
Spﬂrg ESkema . Kategori Varegruppe Vare Aktiv
[ kice valgt) ] [ tikke valon | [ tikke valgt) v|[ Gem |
Du kan veaelge at det skal Karens dage
sendes ndr kunden har betalt Al age
for noget inden for en Email
Kategori, Varegruppe eller en Buwe B N B & D [EECE) a bt = w.lm e @m0 e
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bestemt Vare.

P& den méde kan du mélrette dit spgrgeskema til kunderne. Du kan f.eks. lave flere forskellige skemaer sd
kunderne far forskellige skemaer afhaengigt af hvilken ydelse eller produkt de har kgbt hos dig.

Husk at du sagtens kan bruge de samme spgrgsmal i flere spgrgeskemaer. Hvis du f.eks. har nogle generelle
spegrgsmal du gerne vil spgrge alle kunder om, sd kan du have dem med i alle skemaer.

Nar du skal se en Rapport over resultaterne kan du se de samlede besvarelser for disse spgrgsmal uanset
hvor mange spgrgeskemaer de er med i.

Du kan selv skrive email-teksten. Husk dog at indsezette variablen $skemalink$ i emailen. Nar
kunden modtager emailen vil $skemalink$ vaere erstattet af det korrekte link til spgrgeskemaet.

Du kan ogsa indszette variablen $firstname$ for at indsaette kundens fornavn i emailen.
Karens periode: Her kan du veelge hvor lang tid der skal ga i mellen at en kunde far et spgrgeskema fra
dig. Hvis du f.eks. seetter den til 90 dage far kunden kun 1 spgrgeskema inden for de naeste 90 dage uanset

hvor mange gange kunden handler hos dig.

Saet hak ved "Aktiv” ndr du vil begynde at sende dit spgrgeskema til

Funktion
kunderne og klik herefter pd "Gem". [ Opret ]
Aktiv
[Slet ]
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